..M suREFUG®O

Mejores, mas fuertes, mas unidos...
;Mas seduros!

fiantelra

turismo




COMPROMQSOS para el cambio

Seguiremos siendo su refugdio sin renunciar a nuestra esencia.
Mantenemos los siguientes compromisos para garantizar su confianza:

A
O 0 0

Compromiso con la Compromiso con la Compromiso con la

EXPERIENCIA EXCELENCIA SOSTENIBILIDAD
Y SEGURIDAD
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COMPROME®so

con la Experiencia v Seguridad




La salud esta por encima de todo

CANCELACION GARANTIA
flexible de Seguridad e Hidiene

Establecemos Politicas de cancelacion de la estancia flexibles - Control de aforos y redistribucion de espacios de distintas areas del
hotel para adaptarlos a los parametros de distancias de seguridad.

efl (.:.aso .de entermedad o por la hospitalizacion de algun - Protocolo de prevencion de Covid 19 y medidas de actuacion por niveles
familiar directo. de riesgo
- Protocolos de Prevencion de Infecciones para todos los servicios del hotel
y limpieza de instalaciones.
- Productos de limpieza bajo prescripcion y asesoramiento técnico. Todos
desinfectantes con efecto residual que garantiza proteccion activa.
- Material de proteccion para empleados y clientes: segin recomendaciones
de las autoridades competentes. Recomencion de las autoridades sanitarias.
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Pase lo que pase, los clientes son lo primero
v siempre estaremos a su lado

ASISTENCIA SERVICIO
personal de Transporte
Proteccion y asistencia personal ante cualquier imprevisto. Convenio con servicio de transporte particular o familiar
seguro.
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COMPROME®so

con la Excelencia
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CLIENTES

v Espacios Comunes
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CLIENTES Y ESPACIOS COMUNES

Garantizamos su cuidado, seguridad v bienestar

INFORMACION

de buenas practicas

Informacion al cliente de
las buenas practicas que
debe seguir para proteger
la seguridad de todos los
habitantes del hotel.

=

MASCARILLAS
v dguantes disponibles

Los clientes tendran a su
disposicion, si lo solicitan,
mascarillas y guantes para su
uso.

TERMOMETROS

disponibles

Tendremos a su dispocion
termometros sin contacto para
que los huéspedes que asi lo
requieran puedan controlar su
temperatura.

REFORZAMOS
hidiene

Aumento de la frecuencia
de limpieza y desinfeccion
haciendo hincapié en: botoneras
ascensores, banos, manillas
puertas, pasamanos...
Dispensadores de desinfectante
en zonas comunes.
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RECEPCION
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RECEPCION

DISTANCIAS

de seguridad
Establecemos indicaciones
sobre distancia social de
seguridad.

AGILIZAMOS

los procesos

Agilizamos los
burocraticos.
Reducimos tiempos de espera.

pProcesos

PRIORIZAMOS

dispositivos propios

Priorizamos el uso de
dispositivos propios
individuales  para  tramites
administrativos, de pago vy
facturacion, reduciendo asi
el contacto con elementos
comunes a otros clientes.

DESINFECION

de tarjetas v llaves

Desinfectamos las tarjetas y
llave de la habitacion en los
mostradores de recepcion.
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MAMPARAS
de seguridad

Instalacion de mamparas de
seguridad en mostradores.



HABITACIONES
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PROTOCOLO

de limpieza

Utilizamos productos
desinfectactes con actividad
virucida homologada.
Desinfectamos tapicerias de
sofas y sillas y demas mobiliario
Aumentamos el tiempo de
ventilacion.

HABITACIONES

LIMPIEZA CON

material exclusivo

Utilizamos elementos de
limpieza (mopas, bayetas) de
un solo uso en cada habitacion.

LENCERIA

lavada v desinfectada

Lavamos las toallas y la
ropa de cama siguiendo los
mas estrictos protocolos de
desinfeccion termo quimica.
Garantizamos un  proceso
sin cruces entre ropa sucia y
limpia.
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ROTACION

de habitaciones

Siempre que la ocupacion
lo permita, asignamos
habitaciones que no hayan sido
ocupadas durante el maximo
tiempo posible. Disponemos de
habitaciones reservadas para el
aislamiento de clientes enfermos.

HABITACIONES

AMENITIES
higiénicos

Ponemos a su disposicion gel
hidroalcoholico para proteccion
de Covid 19 incluido en sus
amenities.

PASILLOS CON

gel hidroalcoholico

Instalacion de dosificadores
de gel hidroalcohdlico en
pasillos para desinfectarse las
manos antes de acceder a las
habitaciones.
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RESTAURACION
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RESTAURACION

ACCESOS CON

gel hidroalcoholico

Instalamos  dosificadores en
las entradas de restaurantes vy
cafeteriasparaquetodoelcliente
gue acceda a las instalaciones
desinfecte,  obligatoriamente,
manos y moviles.

SERVICIO

seguro

Utilizamos mantelerias de tela
de uso exclusivo por cada
cliente.

Desinfectamos mesa y sillas
después de cada uso.

DISTANCIA DE

seguridad entre mesas

Distribuimos las mesas para
garantizar un espacio minimo
entre respaldos de 1.5 metros.

AFOROS

limitados

Controlamos los aforos.

AMBIENTES

ventilados v limpios

Ventilamos, limpiamos y
desinfectamos ambiente,
mobiliario y material de servicio
entre turnos.
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CIRCULACION

por flujos

Definimos flujos de circulacion
para evitar riesgo de
contaminacion cruzada
(Puerta de entrada y salida
diferenciadas;  circuito  de
personal de servicio distinto
al de personal de recogida y
limpieza de mesas).

RESTAURACION

MASCARILLAS

obligatorias

Nuestro personal va protegido
con mascarilla. Ademas,
nuestro protocolo establece que
se desinfecte las manos cada
vez que entre a las zonas de
office / cocina.

DESAYUNO
Buifet asistido

Cambiamosaunserviciode Buffet
de desayuno asistido. Ponemos a
disposicion de los clientes toda la
variedad de productos para que
puedan elegirlos en mostradores
totalmente  protegidos y
nosotros se los servimos en los
mostradores del Buffet.

DISTANCIAS
de seguridad

Se indican distancias de
seguridad en filas de acceso a
mostradores.
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CARTA CON
Codigo OR

Acceso digital, por codigo
QR, a cartas de restaurante y

cafeteria.

RESTAURACION

DESINFECION
de boligrafos v TPVs

Desinfectamos boligrafos,
TPV's 'y demas objetos

comunes.

MONODOSIS

en productos

Productos servidos en
monodosis 'y empaquetados
(aceite, vinagre, sal).

DESINFECION

de vajilla, cuberteria

Desinfeccion de vajilla,
cristaleria y cuberteria termo

quimica.
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FRECUENCIA

de limpieza mavor

Aumentamos la frecuencia de
las  limpiezas/desinfecciones
establecidas en  nuestros
protocolo  haciendo  mayor
hincapié en elementos de uso
comun.

SPA

MASCARILLAS

obligatorias

Uso obligatorio de mascarillas
por parte de todos los
empleados.

DESINFECCION

en zonas de accesos

Equipamos el acceso a
recepcion, vestuarios, piscina
y back office con dosificadores
de desinfectante.

Colocamos alfombras para la
desinfeccion del calzado en
entradas a zonas de piscinas.

AFOROS
limitados
Limitamos los aforos en todas

las instalaciones.
Controlamos los accesos.
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DISTANCIAS
de seguridad
Establecemos indicaciones

sobre distancia social de
seguridad.

SPA

REDUCIMOS

tiempos de espera

Reducimos el tiempo de
los huéspedes en espacios
comunes.
Establecemos turnos para los
Servicios.

PRIORIZAMOS

dispositivos propios

Priorizamos el uso de
dispositivos propios
individuales  para tramites
administrativos, de pago vy
facturacion, reduciendo asi
el contacto con elementos
comunes a otros clientes.

DESINFECION

llaves de taquillas

Desinfectamos las llaves de
las taquillas tras cada uso vy
los mostradores de recepcion
cada hora.
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SPA

DESINFECION
de boligrafos v TPVs

Desinfectamos boligrafos,
TPV's 'y demas objetos
comunes.

DESINFECCION

toallas v albornoces

Desinfeccion termo quimica de
albornoces y toallas.

CARTA CON
Codigo OR

Acceso digital a carta con
codigo QR.
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PERSONAL

v Bachk Oifice




REFORZAMOS

normas de higiene

Reforzamos nuestras normas
de higiene para adaptarlas a la
prevencion de la COVID 19.

DECLARACION
Responsable

Los empleados firman una
Declaracion Responsable
indicando su compromiso de
no acceder a su puesto de
trabajo ante cualquier sintoma
de enfermedad o contacto con
algun infectado.

PERSONAL Y BACK OFFFICE

TOMAS DE

temperatura

Como medida preventiva,
cada empleado se toma
obligatoriamente latemperatura
antes de asistir al trabajo.

FORMACION

del personal

Formamos atodo el personal en
las nuevas medidas preventivas
y operativas. Establecemos
programas de entrenamiento y
tutela.
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UNIFORMES

exclusivos

Uniformes de uso exclusivo
y desinfectados diariamente
antes de cada uso.

DESINFECCION

de manos

Paratodo el personal obligatorio
lavarse y desinfectarse las
manos antes entrada al trabajo,
ante cualquier cambio de
actividad y como minimo,
cada hora. Disponen de
dispensadores en todas las
areas de personal.

PERSONAL Y BACK OFFFICE

MASCARILLAS

obligatorias

Uso obligatorio de mascarillas
protectoras.

COMEDOR

de personal

En el comedor de personal
se mantienen las mismas
condiciones higiénicas que
las implementadas para los
huéspedes.

Su Refugio... HOTEL NUEVO ASTUR SPA ***



COMPROME®so

con la Sostenibilidad




Garantizamos su cuidado. seguridad v bienestar

LIMPIEZA

hidiénica v eficiente

Implantacion de sistemas de
limpieza higiénica y eficiente,
con mopas de uso exclusivo
por dia y habitacion que
garantizan el ahorro de agua y
de productos quimicos.

AHORRO
de papel

Digitalizacion de procesos para
ahorro de papel.

AMENITIES

sostenibles

Amenities con  productos
respetuosos con medio
ambiente 'y de materiales
biodegradables.

RECICLAJE

de residuos

Recogida selectiva de residuos
y recliclaje de los mismos.
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Solicitamos su

COMPROM

€so
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Solicitamos su COMPROMSSO

Estamos ante una nueva situacion para todos.

©

NECESITAMOS SOLICITAMOS AGRADECEMOS

su Colaboracion su Corresponsabilidad su Fidelidad

Queremos ofrecerle nuestro Con la actitud responsable de todos Estamos enormemente
mejor servicio y haremos todo Iograr.emo.s disfrutar de/ una .feliz agradecidos porque,apesardellas
lo posible porque su estancia experiencia. EI hotel estd habitado circunstancias, nos hayan eIe‘gldo
resulte Unica. Apelamos a su por m_uqhos cllentesyco_labqradores y.conflado un tlempo tan valioso.

- . . con distintas realidades, inquietudes, Siempre hemos creido que lo que
comprension y paciencia para estados de salud y preocupaciones. hace grande nuestro hotel son
aceptar los cambios necesarios Por favor, respete las medidas de ustedes, los clientes. En nombre
para garantizar la seguridad de seguridad establecidas (uso de de todo el equipo, jGracias de todo
todos. mascarillas y geles hidroalcohdlicos, corazoén!

mantenimiento de distancias...).
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Estimado cliente, si necesita cualquier aclaracion .o ampliar informacion sobre
astur spa alguna de las medidas establecidas. por favor, pondase en contac¢to con nuestro
departamento de Calidad: calidad @fianteiraturismo.com

Estaremos encantados de atenderle.

Lg. Gondar, 45 - 36960
VILLALONGA (Pontevedra)
+34 986 743 006
info@nuevoastur.com
www.nuevoastur.com
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flanteira
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